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Daniele Benatti racconta la continua evoluzione dell'azienda D-Entity
«8i pud crescere ancora con il ricambio generazionale dei dentisti»

Odontotecnici 4.0:

a Modena laboratorio
ad alta tecnologia
fraimaggiori d'Ttalia

L’INTERVISTA

Andrea Ancarani

“D-Entity” nasce a Modena
nel 1960, con il nome di “Lo-
ri”, da un piccolo laboratorio
odontotecnico specializzato
nella realizzazione di protesi
dentarie. La direzione, gia
nei primi anni di atuwvita,
adotta una visione imprendi-
toriale, lmgmgqndozmddcr
ti e dorandosi di una strurtu-
ra complessa, in controten-
denzanispettoal resto del set-
tore odontotecnico che in Ita-
lia seonta un deficitdimensio-

nale, mediamente con solo 1
oZunitaad azienda.

Nel 2000 Lori si fonde con
“Dentalabors”, azienda mo-
denese dello stesso settore,
dando vita a “Lorilabors”,
una realta gia leader di mer-
cato in Italia nei primi anni
2000. Nel 2012 un cambio di
passo e “Lorilabors” incorpo-
ra il laboratorio “Evolab” di
Rimini dando cosi origine
all'odierna “D-Enrity”. Oggi
'azienda odontotecnica mo-
denese € una delle maggiori

realta italiane nel settore con
50 adderti e un giro d'affari
per 3,6 milioni di euro nel
2018.

Ne parliamo con Daniele
Benatti, contitolare di “D-En-
tity” nonché odontotecnico
diformazione eautore di pub-
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E il numero degli addetti nelle
due sedidi Modena e Rimini.
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i fatturato in milioni di ewro per
Fannata2018.
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La crescita del fatturato al 30
settembre scorso sul 2018,

blicazioniin materia.

Qualé I'idea che portaal-
lanascitadiD-Entity?

«D-Entity” nasce perché il
nostro settore offre interes-
santi opportunita di crescita
per le aziende che si presen-
tano sul mercatoconstruttu-
reindustriali ingrado dioffri-
re un servizio a 360 gradi al
professionista. 11 mercato
chiede prodotti, servizi e un
assetto finanziario che il set-
tore odontotecnico, caratte-
rizzato mediamente dalabo-
ratori di piceole dimensioni,
attualmente nonriesce asod-
disfarex.

Quali sono le sfide che
avete affrontato nel vostro
percorsodicrescita?

«D-Entity” nasce durante
glianni di unacrisi che, rail
200812014, hacolpito pe-
santementeil nostrosettore.
Basti pensare che se nel
2014 cerano, inltalia, 12 mi-
la imprese odontotecniche,
oggise ne contano solo 8 mi-
la. Noi non abbiamo affron-
tato lacrisi tagliando i costi,
licenziando o interrompen-
do la produzione, ma abbia-
mostrettoidenti e scommes-
so sulla fase di rilancio. Oggi

possiamo dire di aver vinto
quella scommessa e la nostra
rinascita arriva attraverso
Timpiego di nuove tecnolo-
gieedigiovanimoltoben pre-
paratis,

Oggi avete piani molto
ambiziosiperil futuro.

«La scelta che abbiamo fat-
o quest'anno é stata di rad-
doppiare nel prossimo bien-
nio i volumi, sia in termini di
addetti che di fatturato, e di
arrivare a triplicarli nel pros-
simo triennio. Siamo in pro-
cinto di portare a rermine
un’operazione di fusione con
unastruttura simile, inambi-
toregionale, aD-Entity. Tl no-
stroobiettivo é diesseremag-
giormente presenti sul terri-
torio italiano, dal Centro al
Nord. Siamo parte della rete
d'impresa Dextra, di cui sia-
mo statianche tra i primisoci
promotori, permettendoci di
esseremaggiormente capilla-
rievicinial cliente finale».

Comeaffrontatel'innova-
zione tecnologica?

«Con Lorilabors, 10 anni
fa, siamo stati precursori
dell'applicazione dellatecno-
logia introducendo nuove
pratiche nelle fasidi progetta-
zione e produzione e cercan-
do di non subire |'evoluzione
deldigitalen.

Peresempio?

«Siamo stati tra i primi a
proporre ai professionisti lo
Scanner Intra-orale digitale:
uno strumento clinico che
permette lacquisizionediim
magini digitali in modo mol-
torapido eaccurato. All'inter-
nodel nostroimpianto mode-
nese abbiamo adottato an-
chestampanti3D, scanner di-
gitali e centri di fresarura in-
terni, L'introduzione da par-
te nostra di nuove tecnologie
ediforte stimolo anche per il
dentistan.

Permangono, tuttavia,
delle barriere alladozione
della tecnologia negli studi
professionali.

«la barriera principale & di
carattere generazionale: in
Italiail 55-60% dei dentisti e

DANIELEBENATTI
NELLAFOTO A DESTRA I CONTICLARE
E DUEIMMAGING DELLE LAVORAZIONS

«Con lacrisinegli
annidal 2008 al
2014 nel settore
uncalo delleimprese
da12milaa 8mila»

«C'2un grave deficit
nelle competenze a
livello delle scuole di
awiamentoalla
professione»

intomoai60annidieti. 1 gio-
vani rappresentano ancora
una piccola parte e fino a
quando non ci sara unricam-
bio generazionale non si
avra un cambiamentonell'ar-
trudine alle nuove tecnolo-
gie 4.0, Lalentezza nell'ado-
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zione della digitaliz
da parte dei profes
rappresenta per noi un pro-
blema. Il massimo vantaggio
dalla tecnologia digitale si
avra solo quando sard diffu-

sa su tutta la filiera: dall’a-

ziendaal dentista.

Pur avendo avuto una
precedente esperienza di
insegnamento in una scuo-
ladispecializzazione odon-
totecnica, rimane moltocri-
tico verso I'insegnamento
superiore,

«E importante non fare ge-
neralizzazioni: lltalia per
qualita  dell'insegnamento
universitario dell’odontoia-
tria & tra i Paesi migliori al
mondo,anche se troppo spes-
so manca la formazione digi-
tale. Riscontriamo tuttavia
un grave deficit nelle compe-
tenzealivello delle scuole su-
perori di avviamento alla
professiones,

Inchesenso?

«La scuola roppo spesso
non & in grado di formare ra-
gazzi con competenze ade-
guate e questo & molto grave
perchésignificaallontanare i
ragazzi dalle necessita delle
aziende. Osserviamo come
I'attivith deiragazzi in labora-
torio sia superata in termini
di tecniche applicative e uti-
lizzo delle nuove tecnologie.
Basti pensare che ci sono an-
cora gli stessi macchinari di
20annifa»,

Come si manifesta il vo-
stro impegno nella forma-
zionedeigiovani?

«Come D-Entity siamo sta-
ti soci fondatori dell’'ITS Ma-
ker - I'lstituto superiore di
meccanica, motoristica, mec-
catronica e packaging dell'E-
milia Romagna - insieme a
Ferrari, Lamborghini e altre
eccellenze, perché crediamo
che quel tipo di percorso sia
in grado di creare figureadat-
te ai profili ricercati dalle
aziende. Il lavoro nel nostro
campo, per chi ha le giuste
mmpcmnze. non manca. Di
recente abbiamo assunto tre
nuovidiplomativ, —



