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Odontotecnici sanitari o ingegneri?

Per Daniele Benatti serve un salto culturale che possa “rimettere speranza in un segmento,
quello odontotecnico che rischia davvero l'estinzione”

Gentile direttore

leggo con molto piacere_ l'articolo che |'amico Rodolfo Timiani scrive su Odontoiaina3d3. Rodolfo non ha
bisogno dei miei complimenti per il quesito che solleva, qualita esperienza e competenza non gli mancano e
se |a questione viene evidenziata da un "decano dell'odontotecnica” & opportuno dargli seguito, soprattutio
nel contesto in cui vive oggi il setiore Odontoiatrico e pil specificamente quello Odontotecnico.

Siamo di fronte ad una questione che ancora una volta impone un salto culturale, questa volta forse doppio,
per rimettere speranza in un segmento, quello odontotecnico che rischia a mio avviso davvero l'estinzione.

Rimango sconcertato guando ancora oggi leggo e sento teorie che ripropongono come tema centrale il profilo
dellodontotecnico. Questo modo di pensare, indistintamente che raccolga ancora consensi, continua a
portarci fuori strada ignorando la realta e sottovalutando in maniera grave il cambiamento in atto_

Trovo il “piccolo” mondo dellfodontotecnica un “oggetto” talvolta superato, privo di programmazione,
assolutamente “vuoto” di concetti che oramai solo un cieco non puo vedere. Se nel passato ci si & impegnati
malto per elevare lo standard qualitativo dei dispositivi portando talvolta tanti elementi di eccellenza, non lo si
& fatto parimenti della figura imprenditoriale e gestionale che doveva rappresentare altrettanta qualita. Si &
lasciato tutto nelle mani di una battaglia, evidentemente persa in partenza (il profilo illusorio di recuperare
competenze a noi non spettanti), tutto cid che invece doveva rappresentare una crescita culturale su
parametri diversi.

Gia la 93/42 Cee apriva determinati spazi che se saputi cogliere con lungimiranza e qualita strategica , portava
acqua al mulino del nostro ruolo. Ruolo che ancora oggi non abbiamo e ci illudiamo di possederio guando
parliamo in coppia ai congressi con il nostro cliente o amico medico. Non entro nel merito su questa parte
perché ho massimo rispetto di chi riesce ancora a simulare, talvolta anche molto bene, questo “amore” che
viaggia tra ipocrisia e realta.

Credo che alla cultura dell'odontotecnico manchino oggi le basi fondanti per affrontare lo sviluppo e non é
bastata la crisi degli anni scorsi per fare cambiare il modello di marcia che una categoria sufficientemente
attenta doveva sapere cogliere Invece no, si pensa al "superfluo” lasciando per strada cio che a mio avviso
conta, ovvero, [a scuola (problema serio e grave), la mentalita organizzativa e imprenditoriale, il nanismo
settoriale, la incapacita di leggere e tradurre il mercato e ancor piu la scarsa competenza nell'affrontare gli
investimenti che la tecnologia ed il mondo del 4.0 impone ad un’attivita assolutamente impreparata e poco
managerializzata per interpretare un futuro che si modifica guasi quotidianamente.

La tecnologia andra avanti e non si fermera, scrive Rodolfo .._e non aspetta, aggiungo io.

Gia guesto “spauracchio” dovrebbe imporci una riflessione ponderata. Se la tecnologia ha modificato e
cambiato | parametri del nostro lavoro & possibile affrontare lo sviluppo del futuro con una base culturale
professionale dove la scuola in primis parla ancora nella maggior parte dei casi un linguaggio anni 8072

La scuola e listruzione, sono uno degli elementi fondanti di ogni popolo e chi rimane ancorato ad una gualita
delfinsegnamento superata non potra seguire lo sviluppo globale |, piaccia o non piaccia, che il mercato
presenta e impone. Occorre quindi una vera riprogrammagzione del format scolastico ad indinzzo universitario
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e trovo assurdo insistere per rimanere ancorati ad un segmento sanitario dove per altro ci & stato spiegato
in diversi modi che non ne possiamo far parte.
Proviamo una valta per tutte a virare davvero in una direzione pii consona al ruolo dellimpresa e di quella
figura che non solo professionalmente, ma anche imprenditorialmente possa dare le risposte ad un mercato
che vedra sempre pilu estensioni di strutture organizzate e sempre meno il singolo soggetto.

La stessa metamorfosi che con differenti forzature e anomali adattamenti sta attraversando la sfera del
dentista, ricade anche sul mondo che lo circonda.. basta guardare cosa e come & cambiato il ruolo della
fornitura e della distribuzione. La nostra professionalita la possiamo sostenere in ogni momento ed in ogni
ambiente, ma se non ci dotiamo di un ruolo formativo riconosciuto attraverso un percorso di studi universitar
in materia ingegneristica o biotecnologica, imarremo per sempre gli incompiuti e inadatti al mondo del lavoro
in cui gia ci troviamo. Un percorso che offra non solo basi tecnologiche e scientifiche, ma anche organizzative,
manageriali, economiche e di comunicazione; occorre creare dei profili d'impresa che abbiano le competenze
per servire Il mercato di oggi e di domani. Fare impresa, parola poco apprezzata nel linguaggio odontotecnico
e odontoiatrico in genere € una necessita € un’esigenza che deve rendere consapevole un intero settore. La
tecnologia 3D non & adatta all'improvvisazione con la quale si effettuavano investimenti nel passato.

Quuanti laboratori hanno acquistato tecnologia e strumentario “perché li dovevano avere”, ma magari utilizzati
si e no al 10%7?
Sono ancora I tempi per fare gueste scelte scellerate?
La tecnologia dell'industnia 4.0 parla un linguaggio che impone arganizzazione e mentalita da pianificazione,
business plan per affrontare un investimento e razionalita specifica (rapporto costo-beneficio) oltre ad una
lettura profonda del mercato per completare la scelta pid opportuna.Cuali aziende odontotecniche possono
fare questo?

Cluale cultura c'é anche solo per confrontarci sul tema, quando ancora le disquisizioni maggiori tra colleghi
sono ancorate ad un materiale pid traslucente di un altro o di una caratterizzazione piu artistica, ecc.

Certo, anche guesto ha la sua grande importanza, ci mancherebbe, ma non pud essere Il viatico di ogni
ragionamento se trascura tutta quella parte che permette oggi allimpresa di fare quel livello di produzione per
rispondere ad un mercato dove, nonostante tutto, “i denti da fare non mancano”Non ho quindi alcun dubbio
che la strada da percorrere sul piano formativo non sia quella in ambito sanitario, ma altrove. Se non c'é da
parte delle organizzazioni di categoria, che le vedo assolutamente “perse” di fronte a certi temi e talvolta quasi
distaccate dai reali problemi del mercato, una vera consapevolezza per affrontare davvero il problema, credo
che il prossimo decennio segnera la “morte * di un modello professionale che non ha saputo adeguarsi nei
modi e nei tempi.
Se le aziende odontotecniche organizzate presenti sul territorio nazionale, oggi hanno serie difficolta ad
assumere figure al passo con le necessita produttive, credo sia ovvia la preoccupazione.

Le pig attive sviluppano progetti di espansione e integrazione, si strutfurano per dare nuove risposte al
mercato e affrontare, non solo sul piano degli investimenti le nuove tecnologie, ma assimilarle con criteri pid
industriali. Affrontano con metodo una programmazione che nasce da un modello di ragionamento che non
ha nulla a che vedere con chi rincorre situazioni illusorie e inadatte al vero ruolo dellimpresa. Solo cosi &
possibile ottenere dall’hi-tech i reali vantaggi che il sistema pud esprimere. Esiste ancora un forte gap
per raggiungere le migliori performances dal digitale; questo & rappresentato in gran parte dal ritardo del
nostro committente.

Fino a che il cerchio del digitale non & completato dallo status di partenza (scansione ottica intracrale) anche
il flusso a seguire rimane “zoppo” di un elemento che riduce pia di quanto si pensi la vera redditivita oltre che
la qualitad, che un sistema tecnologico compiuto pud portare...senza dimenticare che parleremo sempre di
dispositivi individuali. Concludo sottolineando fortemente la mia convinzione, che condivido con altre aziende
insieme alle quali abbiamo la presunzione di avere gia superato brillantemente il primo grande processo
culturale (IFaggregazione).

Procedere in maniera diretta a creare quel modello d'impresa che possa incidere diversamente, non solo sul
mercato , ma anche su tematiche come la scuola ed il modello formativo dellimpresa odontotecnica con tutte
le sue variabili. Tra queste I'adozione della tecnologia 3D come supporto alla produzione industriale-individuale
in un circuito che committenza-fomitura tecnologica- dei matenali e produttore, siano integrati per dare risposte
certe ad un sistema che nel nostro ambito non ha mai voluto insediarsi con basi serie di ragionamento.

Vogliamo fare in modo che Fodontotecnico non rimanga “un professionista illuso ed un imprenditore
mancato”.

Daniele Benatti: A. D. laboratorio odontotechico D-Entity srl (Modena e Rimini)
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L’articolo di RODOLFO TIMIANI — Past President A.N.T.L.O. al quale Benatti Daniele fa riferimento
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C’é bisogno di odontotecnici sanitari o di odontotecnici ingeneri?

Una serie di considerazioni del decano dell'odontotecnica, Rodolfo Timiani, su quale sia il reale ed
attuale ruolo dell’odontotecnico nel Team edontoiatrico

“Ingegneri e chirurghi in sala operatoria insieme”, & il titolo di un articolo di Donzella Barbetta pubblicato
sul quotidiano QN il 18 marzo2018 nella rubrica medicina e benessere, nel quale si evidenziava che il
reparto di chirurgia Maxillo Facciale al ospedale S.Orsola di Bologna collabora con ingegneri del
Laboratorio di Bioingegneria dell’ Alma Mater.

Questo vecchio articolo mi & stato dato da un amico e collega, e non so perché I'ho conservato,
“ma viene a fagiolo”, cosi usa dire dalle mie parti, per alcune considerazioni che da tempo volevo
esprimere sulla figura dell’'odontotecnico. Anche perché in agosto ho fatto il giro di boa degli "80, e in futti
questi anni niente & cambiato per la mia professione dal punto di vista profilo professionale, e si continua
a nncorrere una figura professionale che non & pia attuale. Non voglio di aprire nessun tipo di polemica,
ma quella che la categoria odontotecnica, oggi, € chiamata a svolgere come attivita nei propn laboratori
non & pid quella diieri.

Tempo fa, assieme ad un altro caro vecchio amico, presentammo una relazione dal titolo “leri, Oggi,
Domani”, rpercorrendo I'evoluzione della protesi totale dal caucciu al Cad-Cam. Abbiamo chiuso la
relazione con frase, la tecnologia andra avanti e non si fermera. Ovviamente non abbiamo detto
niente di nuovo e non siamo stati falsi profeti.

Oggi leggo che le sigle storiche della categoria odontotecnica continuano a nbadire che esiste una unita
di intenti sulla figura del odontotecnico in ambito tecnico sanitario.

Si continua a cercare un profilo dove la parola sanita sia presente, ma nelle nuove tecnologie 4 0, & piu
tecnologia o sanita? E allora perché ingegneri di bicingegneria affiancano chirurghi maxilo?
Forse perché c'é bisogno di ingegneria, se ci fossero ingegneri odontotecnict avrebbero un loro ruolo dal
momento che sono i fabbricanti dei dispositivi protesici su misura prescritti dall'odontoiatra.

E’ palese e tangibile come da tempo lingegneria sia entrata nel mondo della clinica in settori diversi e
con compiti specifici adatti alle necessita.

Per noi odontotecnici € una richiesta che deriva dalle necessita che oggi sono molto diverse da quelle di
un po’ di tempao fa. Questo ci aiuterebbe, e parecchio, nel ottenere quel ruolo ben definito che cerchiamo
da molto tempo.

Ecco che allora bisogna parlare di programmi universitari che vadano di conseguenza alla formazione
del passato. Ovvio che non si pud parlare di ingegneria odontotecnica se se non si conoscono i protocolli
odontotecnici (dal vecchio diploma di odontotecnica con tutte le materie, biomeccanica, forme dei
denti,modellatura, scienze dei materiali, laboratorio, ecc ), integrati con I' tutte le attuali nuove tecnologie:
Cad Cam, 3D, stampanti, nuovi materiali (ecc.); tutte ad alta tecnologia ingegneristica.

Ma dopo cento anni dal nostro atiuale profilo, forse non si &€ ancora capito che il percorso va modificato
adattandolo ai tempi che viviamo. Oggi difficilmente avra uno sviluppo positivo quello che caparbiamente
abbiamo cercato fino a ieri (profilo in ambito sanitario) e c'ero anch’io tra quelli che lo chiedeva. Nan si
rinnega niente, ci si deve solo adeguare alla realta presente e futura.

Concludo col salutare i colleghi & amici, senza citarne nessuno, che in questi anni hanno condiviso tante
giornate e speranze ricevendo gratificazioni e delusioni.

Rodolfo Timiani

Nota della redazione: Rodolfo Timiani, presidente nazionale ANTLO nei primi anni novanta, € stato uno
del piti conosciuti ed autorevoli relatori italiant di protesi mobile ed ancora oggi frequenta congressi e
labaratori per insegnare la professione ai pit giovani.




